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PROCESO DE GESTION DE FO’RMACI()N PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del programa de formacion: Técnico laboral en servicios y operaciones
microfinancieras.

e Cobdigo del programa de formacién: 133302.
e Nombre y nimero del médulo: Mddulo 2: Evaluar solicitudes microfinancieras.

e Competencias:

Técnica:
210301088 Evaluacion de solicitudes financieras.
Transversal:
220601501 Aplicacion de practicas de proteccién ambiental, seguridad y salud en el
trabajo.
e Resultados de aprendizaje a alcanzar:
Técnica:
210301088-01 Perfilar al cliente de acuerdo a sus necesidades, caracteristicas y politicas
institucionales.
Transversal:
220601501-01 Interpretar los problemas ambientales y de SST teniendo en cuenta los planes
y programas establecidos por la organizacion y el entorno social.
220601501-02 Efectuar las acciones para la prevencién y control de la problematica
ambiental y de SST, teniendo en cuenta los procedimientos establecidos por
la organizacion.
220601501-03 Verificar las condiciones ambientales y de SST acorde con los lineamientos
establecidos para el area de desempefio laboral.
220601501-04 Reportar las condiciones y actos que afecten la proteccion del medio ambiente

y la SST, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el contexto
organizacional y social.

e Duracién de la guia: 240 horas

o Técnicas: 192 horas

o Transversales: 48 horas
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2. PRESENTACION

Conocer el mercado, el mercado objetivo, el cliente ideal, los posibles riesgos de préstamo y las diferentes
estrategias de analisis de clasificacion de las empresas, serd uno de los esfuerzos de esta guia de aprendizaje.
Para alcanzar el manejo de la competencia técnica, se pretende la habilidad de reconocer y apropiar las diferentes
tematicas que estan relacionadas con ejemplificaciones, situaciones que simulan ejercicios de la vida real y que
permiten relacionarse.

Con el fin de lograr la apropiacion de competencias basicas en el proceso de formacion profesional integral, es
necesario dotar, a los aprendices, de herramientas que propicien su cualificacién para un desempefio idéneo en
el mundo del trabajo y en el mundo de la vida.

En este contexto, se posibilita aplicar practicas de proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo (SST)
con las politicas organizacionales y la normatividad vigente, en la que se abordaran fundamentos y legislacion de
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo, llevando a la practica actividades didacticas con la ayuda de
casos que permiten representar circunstancias de la vida real, para encontrar posibles soluciones que se puedan
presentar en el contexto laboral o personal. Por consiguiente, en ese sentido, se le da la bienvenida a continuar
con este proceso de aprendizaje.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Se deben tener en cuenta todas las actividades que se van a requerir para la consecucion de las competencias
y el conocimiento del ambiente de aprendizaje.

3.1 Actividades técnicas de aprendizaje de la competencia “Evaluacion de solicitudes financieras”

Una vez realizada esta exploracion por los elementos del curso, verifique la tematica dispuesta en el material de
formacioén:

e Evaluacioén de las solicitudes

Posteriormente, revise los contenidos expuestos en cada uno de los talleres, correspondientes con las actividades
técnicas de aprendizaje ATA.

3.1.1 Actividad técnica de aprendizaje GA3-210301088-ATA1. Identificar mercado objetivo y el sistema de
riesgo segun segmentacion de las entidades financieras.

Duracion: 60 horas

En esta actividad técnica de aprendizaje, se da la bienvenida al presente médulo con dos talleres que debe revisar
y elaborar, segun orientacion de los formatos, a continuacion.

e Taller mercado objetivo. A través del taller, el aprendiz comprendera la razén y la importancia que tienen
el mercado objetivo y la segmentacién dentro de una entidad. Para revisar lo concerniente a los detalles de
este taller, se encuentra el anexo GA3-ATA1-Taller01. En este taller, a través de lecturas y videos, se
diferenciaran conceptos entre mercado objetivo y segmentacion del mercado, caracteristicas, variables, y
elementos que los componen.

Evidencia: Segmentaciéon mercado GA3-210301088-ATA1-EV01.
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: segmentacion de mercado de una empresa creada por usted (el producto o
servicio que desee); enfoquese en determinar cual va a ser su mercado objetivo y el tipo de mercado;
explique porqué.

o Formato: PDF.
o Extensién: 5 paginas maximo.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Segmentacion mercado GA3-210301088-ATA1-EV01.

e Taller Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio — SARC. En este taller, se reconoceran los
principios y criterios minimos que las entidades vigiladas deben tener en cuenta para el disefio, desarrollo y
aplicacion de un sistema administrativo, de riesgo crediticio, conservando el riesgo, adecuadamente
evaluado. Para revisar este taller, se encuentra el anexo GA3-ATA1-Taller02 en el que, a través de una
historia, se revisaran y se trabajaran el Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio y las caracteristicas
que incluyen la normatividad, con el objetivo de plasmar en un video, este aprendizaje.

Evidencia: Video GA3-210301088-ATA1-EV02.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: video.
o Formato: MP4.
o Extensién: maximo 7 minutos.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video GA3-210301088-ATA1-EV02.

3.1.2 Actividad técnica de aprendizaje GA3-210301088-ATA2. |dentificar elementos de evaluacion de
solicitudes conforme con las necesidades del cliente y las caracteristicas del negocio.

Duracion: 52 horas

A continuacion, se describen la secuencia de las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad técnica de aprendizaje:

e Taller conocimiento del cliente y sus necesidades. En este taller se espera que, con base en las
actividades propuestas, el aprendiz logre de manera asertiva, identificar las necesidades de un cliente a
través de estrategias. Para revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se encuentra el anexo GA3-
ATA2-Taller01. En este taller debe comprender las necesidades de los clientes, y tener en cuenta las
variables que le permitan ser productivo en su parte laboral para cumplir con las metas de la entidad, al
generar empatia con sus clientes.

Evidencia: Informe GA3-210301088-ATA2-EV01.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

GFPI-F-135 V01



4
SENA

o Producto a entregar: informe.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe GA3-210301088-ATA2-EV01.

o Taller factores de evaluacion de solicitudes de crédito. El taller consta de varias actividades que le
ayudaran a identificar los criterios que una entidad, del sector financiero, tiene en cuenta para el otorgamiento
de los créditos. Para revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se encuentra el anexo GA3-ATA2-
Taller02. En este taller, debe identificar los factores minimos para la evolucién de una solicitud de crédito.

Evidencia: Visita GA3-210301088-ATA2-EV02.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: informe visita.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Visita GA3-210301088-ATA2-EV02.

3.1.3. Actividad técnica de aprendizaje GA3-210301088-ATA3. Organizar la informacién de un negocio
teniendo en cuenta los fundamentos contables y los criterios institucionales.

Duracion: 80 horas

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y las correspondientes evidencias que conforman la
actividad técnica de aprendizaje:

e Taller contabilidad basica. En este taller, se analizaran casos y se realizaran actividades que llevan a
reconocer la importancia de la contabilidad, tanto para los negocios, como para la actividad que ejerce el
asesor microfinanciero. Con el fin de revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se encuentra el
anexo GA3-ATA3-Taller01. En este taller, debe reconocer la importancia de la contabilidad, desde sus
inicios hasta nuestros tiempos, ademas, comprender la naturaleza de las cuentas y su respectiva ubicacion
dentro de los estados financieros y determinar, a través de dos indicadores, la viabilidad de un microcrédito.

Evidencia: Ejercicio GA3-210301088-ATA3-EV01.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: ejercicio simulacion empresa.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio del Ejercicio GA3-210301088-ATA3-EV01.

e Taller analisis crediticio con énfasis en parametros cuantitativos. En este taller, se presentan juegos y
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casos que permiten la comprension del analisis cuantitativo en el microcrédito. Para revisar lo concerniente
a los detalles de este taller, se encuentra el anexo GA3-ATA3-Taller02.

Evidencia: Analisis de caso GA3-210301088-ATA3-EV02.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: analisis de caso.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Analisis de caso GA3-210301088-ATA3-EV02.

3.2. Actividades de aprendizaje de la competencia “Aplicacion de practicas de proteccién ambiental,
seguridad y salud en el trabajo”

3.2.1 Actividad de aprendizaje GA3-220601501-AA1. Identificar estrategias para la prevencion y control del
impacto ambiental, de los accidentes y enfermedades laborales en situaciones del escenario laboral.

Duracion: 12 horas

Esta actividad se centra en identificar las estrategias para la reduccidon de la accidentalidad laboral y las
enfermedades de origen profesional en las empresas, a través de los pilares juridicos fundamentales que
establecen la obligacion de prevencion.

Material formacién nsultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, es importante la lectura
y el analisis del material de formacion:

« Fundamentos de medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo

Con este preambulo, se espera adquirir el criterio que permita analizar las estrategias para el control de los
impactos ambientales, los accidentes y las enfermedades, de acuerdo con los planes y programas establecidos
por las organizaciones. A continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que
conforma la actividad de aprendizaje.

e Cuestionario sobre opciones de solucion a situaciones que se presentan en el contexto ambiental y
de SST. A través de estudio de casos, se resolvera un cuestionario que se utiliza como técnica de evaluacién
a través del andlisis de problemas o situaciones cotidianas. Dichas preguntas pueden ser:

o De caracter formativo, las cuales permiten determinar el nivel de desarrollo alcanzado en la
competencia, durante la formacion.

o De caracter evaluativo, que determinan el dominio y el nivel maximo alcanzado en lacompetencia.

Evidencia: Cuestionario sobre opciones de solucion a situaciones que se presentan en el contexto
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ambiental y de SST GA3-220601501-AA1-EV01.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: cuestionario.

o Pararesponder el cuestionario, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Cuestionario sobre opciones de solucion a situaciones que se presentan en el contexto
ambiental y de SST GA3-220601501-AA1-EV01.

3.2.2 Actividad de aprendizaje GA3-220601501-AA2. Reconocer el desarrollo de las acciones de control de los
impactos ambientales, la disminucion de accidentes y las enfermedades laborales.

Duracion: 12 horas

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el material de formacion:

« Legislacién en medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo

Esta actividad se centra en reconocer el desarrollo de las acciones de control de los impactos ambientales, la
disminucion de accidentes y las enfermedades laborales. A continuacion, se describe la secuencia de acciones y
la correspondiente evidencia que conforma la actividad de aprendizaje.

e Presentacion sobre las estrategias para la prevenciéon y control de los impactos ambientales,
accidentes y enfermedades laborales (ATEL). Continuando con la estrategia didactica de aprendizaje a
través del estudio de casos, en su fase de determinacién de un método de analisis, se desarrollara por parte
del aprendiz, una presentacion sobre las estrategias para la prevencion y control de los impactos
ambientales, loa accidentes y las enfermedades laborales (ATEL). En los documentos del programa, se
encuentra el “Anexo_Presentacion_220601501-AA2-EV01”, donde se describen cada uno de los pasos y
los aspectos fundamentales para su construccion.

Evidencia: Presentacion sobre las estrategias para la prevencion y control de los impactos
ambientales, accidentes y enfermedades laborales (ATEL) GA3-220601501-AA2-EV01

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: presentacion en Power Point o cualquier soffware para este mismo fin. Debe
contener la siguiente estructura: titulo, cuerpo, conclusion.

o Formato: Power Point u otros formatos.
o Extensién: diez a quince diapositivas.

o Parahacer el envio del producto, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Presentacion sobre las estrategias para la prevencion y control de los impactos ambientales,
accidentes y enfermedades laborales (ATEL) GA3-220601501-AA2-EV01.

3.2.3 Actividad de aprendizaje GA3-220601501-AA3. Plantear acciones para orientar al equipo de trabajo en

los planes o programas ambientales y de SST.
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Duracion: 12 horas

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el material de formacion:

» Legislacién en medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforma la actividad
de aprendizaje.

e Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y SST. Debera
desarrollar un mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y SST. En los
documentos del programa, se encuentra el “Anexo_Mapa_mental_220601501-AA3-EV01”, donde se
describen cada uno de los pasos y los aspectos fundamentales para su construccién. Adicionalmente, tenga
en cuenta los siguientes aspectos:

El titulo se refiere a la idea central del trabajo acerca de “planes y acciones”. Debe ir acompafiado de
una imagen que cause impacto.

Los subtemas sugeridos, son planes y acciones en el medio ambiente y en SST.

Puede desglosar ramificaciones las veces que necesite, pero recuerde que la idea es simplificar lo
mas que pueda el contenido.

Evidencia: Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y SST GA3-
220601501-AA3-EVO01.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

O

O

Producto a entregar: mapa.

Formato: si el mapa mental se gestiona manualmente, digitalizar con extensién PDF. Si se usa
herramienta digital, exportar a PDF. Dentro del mapa mental, en la parte inferior derecha, debe colocar
sus datos personales.

Extension: 1 hoja.

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Mapa mental respecto a los planes y acciones establecidos en medio ambiente y SST
GA3-220601501-AA3-EV01.

3.2.4. Actividad de aprendizaje GA3-220601501-AA4. Plantear propuestas para favorecer la cultura ambiental
responsable, el desarrollo sustentable y el autocuidado.

Duracion: 12 horas

Materiales de formacién a consultar: para su desarrollo, es importante la lectura y el analisis del componente
formativo:
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» Legislacién en medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo

Con esta preparacion, se espera proponer acciones de mejora para el manejo ambiental y el control de la SST,
de acuerdo con estrategias de trabajo colaborativo, cooperativo y coordinado, en el contexto productivo, con la
integracion de los diferentes actores relacionados.

A continuacion, se describe la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforma la actividad
de aprendizaje:

Evidencia: Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST GA3-220601501-
AA4-EV01

o Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST. En cuanto a la estrategia
didactica de aprendizaje, a través de estudio de casos en su fase final de tomar decisiones, se desarrollara
un video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST de su residencia, lugar de
trabajo o] localidad. En los documentos del programa se encuentra el
“Anexo_Video_expositivo_220601501-AA4- EV01”, donde se describen cada uno de los pasos y aspectos
fundamentales para su construccion.

Evidencia: Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST GA3-
220601501-AA4-EV01.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: video expositivo.

o Formato: se debe cargar en el canal de YouTube del aprendiz y compartir en la evidencia, la URL del
sitio adonde se subié.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video expositivo sobre oportunidades de mejora en medio ambiente y SST GA3-
220601501-AA4-EVO01.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Técnicas e Instrumentos de

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacién B
Evidencia de producto: Lista de verificacion:
Segmentacion mercado IE_GA3-210301088-ATA1-EVO1

GA3-210301088-ATA1-EV01 Organiza informacién conforme a

Evidencia de producto: los lineamientos del segmento
v producto: microfinanciero.

Video IE_GA3-210301088-ATA1-EV02

Lista de verificacion:
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Evidencia de producto:
Informe
GA3-210301088-ATA2-EV01

Evidencia de producto:
Visita
GA3-210301088-ATA2-EV02

Evidencia de producto:
Ejercicio
GA3-210301088-ATA3-EV01

Determina factores de evaluacion
del cliente, siguiendo criterios
institucionales.

Evidencia de producto:
Andlisis de caso
GA3-210301088-ATA3-EV02

Lista de verificacion:
IE_GA3-210301088-ATA2-EV01

Lista de verificacion:
IE_GA3-210301088-ATA2-EV02

Lista de verificacion:
IE_GA3-210301088-ATA3-EV01

Lista de verificacion:
IE_GA3-210301088-ATA3-EV02

Evidencia de conocimiento:

Cuestionario sobre opciones
de solucion a situaciones que
se presentan en el contexto
ambiental y de SST

GA3-220601501-AA1-EV01

Contextualiza el entorno ambiental
y de la seguridad y salud en el
trabajo segun la normatividad
vigente.

Analiza la problematica ambiental,
peligros y riesgos de las personas
en su desempefio laboral segun
marco normativo.

Cuestionario:
IE-GA3-220601501-AA1-EV01

Evidencia de producto:

Presentacion sobre las
estrategias para la prevencion
y control de los impactos
ambientales, accidentes 'y
enfermedades laborales
(ATEL)

GA3-220601501-AA2-EV01

Interpreta los planes y programas
de gestion ambiental y de SST
segun las condiciones de su
ambiente laboral.

Lista de verificacion:
IE-GA3-220601501-AA2-EV01

Evidencia de conocimiento:

Mapa mental respecto a los
planes y acciones establecidos
en medio ambiente y SST

GA3-220601501-AA3-EV01.

Identifica los procedimientos de
control operacional, ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con la politica de la
organizacion.

Aplica técnicas y procedimientos de
control para el manejo ambiental y
prevencion de enfermedades
laborales y accidentes de trabajo
teniendo en cuenta los lineamientos

Rubrica:
IE-GA3-220601501-AA3-EV01
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establecidos por la organizacion.

Evidencia de producto:

Video expositivo sobre
oportunidades de mejora en
medio ambiente y SST

GA3-220601501-AA4-EV01

Actua frente a los incidentes
ambientales y de seguridad y salud
en el trabajo de acuerdo con lo
establecido en el plan de
emergencias.

Identifica los mecanismos de control
y seguimiento a las condiciones
ambientales y del SST, para el
monitoreo de las buenas practicas
ambientales segun las condiciones
y actos seguros de su entorno
laboral.

Aplica técnicas y procedimientos
para el control de las condiciones
ambientales y de SST segun
politica de la organizacion y el
contexto de su desempefio laboral.

Prepara los reportes de actos y
condiciones que afectan el
desempefio ambiental y de la SST
segun objetivo del informe y
lineamientos de la organizacion.

Rubrica:
IE-GA3-220601501-AA4-EV01
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Accién de mejora: actuacion de optimizacién al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para
lograr mejoras, tanto en el desempeno de la organizacién sobre aspectos de seguridad y la salud, como en el
trabajo, de forma coherente con su politica.

Alta direccién: persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la accién humana
de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros
impactos en la salud, asi como dafos y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la
prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Bioma: es un area bidtica o paisaje bioclimatico. Se denomina a una region de la superficie de la Tierra que
presenta uniformidades en cuanto al clima, la flora y la fauna, constituyendo asi una zona identificable a partir del
tipo y la variedad de ecosistemas que es posible hallar en ella.

Diagnéstico de condiciones de Salud: resultado del procedimiento sistematico para determinar “el conjunto de
variables objetivas de orden fisioldgico, psicoldgico y sociocultural, que determina el perfil sociodemografico y de
morbilidad de la poblacién trabajadora” (adaptada de la Decisién 584 de la comunidad Andina de Naciones).

Emergencia: situacion de peligro o su inminencia, que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere
de una reaccion inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios; en
algunos casos, de otros grupos de apoyo, dependiendo de su magnitud.

Elemento de proteccién personal: dispositivo que sirve como barrera entre un peligro y alguna parte del cuerpo.

Enfermedad: condicion fisica o mental adversa identificable, que surge, empeora o0 ambas, a causa de la
actividad laboral, una situacidn relacionada con el trabajo o ambas (NTC3701).

Evaluacién Higiénica: medicion de los peligros ambientales presentes en el lugar de trabajo para determinar la
exposicion ocupacional y riesgo para la salud, en comparacion con los valores fijados por la autoridad
componente.

Lugar de trabajo: espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el trabajo, bajo el control de
la organizacion.

Matriz legal: compilaciéon de requisitos normativos exigibles a la empresa, acorde con las actividades propias e
inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el
Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida
que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: proceso recurrente de optimizacion al Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
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Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio dentro de este campo, de forma coherente con la politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la organizacion.

Morbilidad: cantidad de personas que enferman en un lugar y un periodo de tiempo determinados, en relacion
con el total de la poblacion.

Microsoft: es una compafia tecnoldgica multinacional con sede en Redmond, Washington, EE.UU. Microsoft es
el acrénimo de microcomputery software.

Politica de seguridad y salud en el trabajo: compromiso de la alta direcciéon de una organizaciéon con la
seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, mediante la definiciéon de su alcance y que
responsabiliza a toda la organizacion.

Microempresa: es una actividad econémica de tamafo pequefo, determinado por las leyes de cada pais. El
tamano se define por la cantidad de empleados y/o determinado por el volumen de ventas.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: consiste en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua; incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacién, la
evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo.
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